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Como hemos visto a lo largo de los anos, el
sector educativo esta en constante evoluciéon y
cuenta con un enorme potencial de crecimiento.
Un sector que genera +70.000 millones de euros
anualesy que tiene un impacto muy relevante

en todos los ambitos de la sociedad.

En comparacion con la media europea, Espana
invierte menos en educaciéon como porcentaje
del PIB. Esta tendencia se ha mantenido desde
2017 hasta 2020, dltimo ano del que se dispone
de datos. Sin embargo, el dinamismo que hemos
vivido en los Ultimos aflos en cuanto a
operaciones de inversion esta muy vinculado a la
aceleracion de necesidades formativas, en gran
medida por los avances tecnoldgicos, y que
implican la creacién de nuevas carreras

universitarias y masters para dar respuesta a la

demanda de nuevas posiciones en el mercado. Informe del Sistema Universitario del Ministerio Espariol

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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https://www.universidades.gob.es/wp-content/uploads/2022/11/Datos_y_Cifras_2021_22.pdf

¢Cémo y por qué elegir
una universidad?
Los criterios de seleccién.

En lo que respecta a la formacidn universitaria, a la hora de En la eleccidon de la universidad, los jovenes espanoles suelen
elegir dénde cursar sus estudios, los espafioles toman valorar aspectos como las instalaciones y la formacién
decisiones que pueden sorprender respecto a cOmo sus practica, al igual que ocurre en Estados Unidos como resalta
padres o hermanos mayores eligieron las suyas. [CollegeMatchPoint.comlY es que, ;quién se puede resistir a

un campus con palmeras?
Los criterios para escoger en qué universidad estudiar han

cambiado en los Ultimos afos, en comparaciéon con las Pero, ;en qgué momento se toma la decisién de qué
generaciones anteriores. La ‘ubicacién de la universidad’ (el universidad elegir? Comparadores como [Gradomania.com o
principal motivo en el ano 2000) baja, y aspectos como la lideran los rankings de uso. La mayoria de las
‘accion social’ de |la universidad superan a aspectos como la visitas a estos sitios web (82%) se deben al posicionamiento
‘empleabilidad prevista’ segln indican datos de organico, mientras que solo el 2% proviene de LinkedIn y otros
ExitoEducativo.net]. canales sociales.

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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https://www.collegematchpoint.com/college-matchpoint-blog/2018/4/making-the-right-choice-how-students-decide-which-college-to-attend
https://www.gradomania.com/
https://www.u-ranking.es/
https://exitoeducativo.net/el-85-de-los-alumnos-de-2o-de-bachillerato-prefiere-un-solo-examen-de-ebau-para-toda-espana/#:~:text=Los%20estudiantes%20de%20bachillerato%20espa%C3%B1oles,y%20el%20prestigio%20(51%25).

iHey Google!
¢Qué quiero ser de mayor?

Analizando los principales datos, podemos ver que, Nno
solamente aumenta la oferta educativa, sino también el
numero de estudiantes matriculados, que se ha mantenido
en constante crecimiento desde 2008. En el curso académico
2020/21, el sistema universitario espafiol habia
incrementado en mas de 46.000 estudiantes con respecto
al afo anterior, alcanzando asi su cifra maxima de
matriculados. Para ser mas exactos: durante el curso
2020-2021 el total de matriculados en universidades espafolas
fue de 1.679.518, aproximadamente el 80% fueron de Grado, el
15% de Master y el 5% de Doctorado.
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*Alumnos matriculados en universidades espanolas
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Estamos a las puertas del inicio de las ferias educativas mas
importantes del pais, donde miles de futuros estudiantes
universitarios buscan despejar dudas o responder a la gran
pregunta (qQue en su momento nos hicimos todos): ¢qué
quiero estudiar? Acuden a inspirarse e informarse sobre la
oferta educativa con el objetivo de tomar la decision mas

acertada sobre su futuro académico y laboral.

Dada entonces su importancia, desde Estudio34 - A Good
Rebels company, arrancamos el 2023 con este estudio de
mercado centrado en el sector educativo y basado en datos
de popularidad online y volimenes de busqueda en
Google.es ;Qué carreras universitarias y masters son los mas
buscados en Internet? ;Cual es la tendencia de buUsqueda? V,

sobre todo, ¢ por qué?

ESTUDIANTES MATRICULADOS 2020-2021

GRADO

GRADO 1.340.632

MASTER DOCTORADO

248.460 90.426

*Numero total de estudiantes matriculados

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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Uno de los aprendizajes mas valiosos para los
profesionales del marketing es ser conscientes
de que el viaje del usuario no es lineal, es una
red. ;Y qué quiere decir esto? Que no hay forma
de saber donde o cuando un cliente interactuara
con tu marca, o si lo hard online u offline, por lo
gue debes estar preparado para integrarlo en
cualquier momento del journey. ;Qué estan
haciendo tus potenciales compradores? Si no
llegan a tu sitio web, ¢no tendrias que ir a

buscarlos a otro lugar?

Con lairrupcién de las redes sociales las marcas
supieron adaptarse al mundo always-on, en el
gue los usuarios estaban siempre activos. Ahora,
es el momento de dar un paso mas allay
prepararse para un mundo always-selling, en el
gue cada contacto debe estar preparado para
responder a la fase del funnel en el que se

encuentra el consumidor.

—

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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El viaje del estudiante
no es lineal, es una red.

Impactos de marca de los centros educativos

- Linkedin
- Contenido patrocinado en canales formativos de Youtube
- Acuerdos con creadores

+ Otras redes sociales Decisién tomada
- Medios de comunicacion

ESTUDIANTE EN
MODO REACTIVO

ESTUDIANTE EN
MODO PROACTIVO

AYAYAVAY

Comparadores Reviews Tutoriales
(el trafico a comparadores
suele ser organico)

- Opiniones alumnos - Youtube

- Busqueda de centros - Medios de comunicacion

- Busqueda de titulos

¢Como es la toma de decision de los jovenes espaiioles para

elegir en qué universidad estudiar?

Algunos estudiantes tienen la suerte de contar con una
vocacion o motivacion clara, pero muchos otros no pueden
acceder a la titulacion deseada por no conseguir la nota

media o, simplemente, no tienen claro qué quieren estudiar.

Quienes estan en esta situacion de desconcierto, recurren a

herramientas de ayuda como como:

- Pick-Dream.com, que permiten realizar diferentes test

para comprobar cuales son los grados universitarios mas

afines a los intereses y destrezas del usuario.

0_ESTUD|034 A Good Rebels company

. , gue cuenta con informacién sobre todos los grados
universitarios de las universidades publicas y privadas de
Espafa: en qué facultad se imparten, cudles son las notas
de corte y si la modalidad es presencial, semipresencial o a
distancia. Ademas, aporta un ranking de las titulaciones
mas buscadas de cada rama de conocimiento para
aguellos que opinan que es mejor estudiar una formacion

con "salidas" a seguir tus pasiones.

Una vez que tienen una idea de qué les gustaria estudiar y
cudles son sus posibles opciones, acceden a comparadores,

rankings o webs como:

- Loguequieroestudiar.ed, la cual incluye todo tipo de
informacion sobre el proceso de Selectividad,
preinscripcidn universitaria y noticias de interés para
estudiantes de ESO y bachillerato.

. , gue ofrece orientacién educativa y psicolégica.

Una vez que toman la importante decision de donde estudiar,
llega la hora de realizar el proceso de matricula. Para esto, los
jovenes encuentran utiles buscadores como YouTube y
Google, en los que encuentran indicaciones y tutoriales que

facilitan su inscripcidn en las instituciones educativas..

AN
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https://yaq.es/
https://loquequieroestudiar.es/
https://www.kekiero.es/
https://www.pick-dream.com/

cQué papel juega el
SEO en este punto?

El SEO aporta visibilidad. Si como universidad
aparecemos en los primeros resultados organicos de los
buscadores al realizar una busqueda concreta, a la vista de
los futuros estudiantes nos estamos posicionando como
lideres en el sector. Y, no solo eso, también estamos

generando confianza.

La pagina web o el blog de una universidad puede estar
repleta de contenido relevante para los futuros
estudiantes, pero de poco sirve si esta informacién no
gana posiciones en los buscadores, ya que no estara
llegando a muchas personas. El SEO para las
universidades es un factor decisivo para incrementar el
numero de potenciales estudiantes que pueden

interesarse por la oferta educativa.

O.ESTUD|O34 A Good Rebels company
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Tal como dijo el profesor Keating, “ensefnar es ver el mundo”. Ao
tras ano, las universidades compiten por ser las elegidas para
formar a los futuros profesionales. Y, no solo eso, también
sabemos que entre los recuerdos de companeros de clase y
profesores, les acompanara siempre el nombre de esa
universidad, que fue la elegida en su camino. Dicho estoy,
hablando del panorama digital, ¢qué universidad esta mas

presente en la mente de los espaioles?

Un estudio que evalua la visibilidad online de mas de 50 webs
de universidades espanolas ha determinado cuales son los 5 sitios
que destacan por encima de los demas, en términos de su
presencia en los resultados de busquedas de Google.es
relacionadas con con universidades, carreras y masters. En
particular, hablamos de aquellos dominios que tienen una

visibilidad en Google.es superior a 100.000 términos de busqueda.

AN
7
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TOP 5.
Universidades Publicas.

1. Universidad ] Segun estos datos, la Universidad Complutense
Complutense de Madrid, es la que tiene mayor visibilidad con
de Madrid mucha diferencia, concretamente mas del doble
R que la Universidad de La Rioja, que ocupa la
*Acumulado de palabras clave/términos de segunda posicion. La UCM proporciona una gran
busqueda mds usados por los internautas en L] 2. Universidad oferta académica: 90 grados y dobles grados, 160
Coogle.es ala hora de buscar universidades de La Rioja masters, 60 doctorados y varios cursos de
703.600 especializacion. Esto la convierte en la mayor
universidad presencial de Espafa, de aqui que
ocupe el numero 1en el ranking de busquedas.
3. Universidad [
de Sevilla Destacar que, si ampliamos el ranking al Top 10,

verfamos que Valencia como comunidad

604.500
autdénoma esta presente con 3 universidades.

] 4. Universidad
de Granada

584.900 E

5, Universidad U
de Valencia

579.700

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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TOP 5.
Universidades Privadas.

Los datos no mienten, como hemos podido comprobar, 1. Universidad \:I
el Top 5 de universidades mas populares lo ocupan las de Navarra
del sector publico. Sin embargo, hemos investigado 193.300
también el sector privado y estos son los resultados: *Volumen de busqueda
3 L1 2. Universidad
Oberta de
Catalunha*
180.100
*presta servicio publico pero se
3. Universidad [] organiza mediante gestién privada
Internacional
de La Rioja
165.500

1 4. Universidad
Pontifica
Comillas

164.800

5, Universidad U
de Canarias

73.500

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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Mientras el nUmero de universidades publicas se mantiene estable en el tiempo,
pasa totalmente lo contrario con el sector privado. Tal y como indica el

Sistema Universitario del Ministerio Espafiol, observamos un gran crecimiento en

los Ultimos 20 anos de las universidades privadas, hasta el punto de que

practicamente iguala en numero al sector publico. ;| A qué se debe esto?

Existen varios factores que influyen en la decisidon de estudiar en una universidad

privada y algunos de los que tienen mayor peso son:

Dimension: las universidades privadas suelen ser mas pequenas que las
universidades publicas, con menor alumnado por aula.

Mayor especializacién: en estudios de posgrado y master, traduciéndose en 32,4%
de estudiantes de master. Por lo contrario, la publica se sitda en un 11,2%.

Nota de corte: uperar las pruebas de acceso a la universidad (PAU) es
indispensable para acceder a la universidad. A diferencia de |la universidad publica,
donde a mayor sea tu nota, mas amplias son tus opciones, en la universidad

privada la nota no es siempre un criterio de admision.

3.3 Inversion publicitaria universidades
Publicas vs. Privadas.

Al igual gue muchos otros sectores, las universidades también invierten en

publicidad, pero ;cuanto invierten las universidades en el &mbito digital?

Segun datos que nos muestra la herramienta de terceros, ninguna de las
universidades publicas analizadas ha tenido inversién en Google Ads durante el
ultimo afo, a lo contrario de las universidades privadas, que si invierten en esta

herramienta.

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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https://www.universidades.gob.es/wp-content/uploads/2022/11/Datos_y_Cifras_2021_22.pdf
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Hasta este punto hemos observado cudl es la

visibilidad online de las universidades publicas y

privadas, pero ¢cudles son realmente las que

mas facturan? A continuacién presentamos los

datos de facturaciéon de las universidades

durante el 2021 segun el ranking elaborado por

[El Economistd,

]

Universidad
Internacional
de la Rioja

151.441,159

2

Universidad
Europea de
Madrid

151.390,943

O.ESTUD|O34 A Good Rebels company

5

Universidad
Privada de
Madrid

104.897,000

5

Universidad
Pontificia
Comillas

96.675,957

D

Universidad
Internacional
Valencia

52.145,467

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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https://ranking-empresas.eleconomista.es/sector-8543.html

La Universidad Internacional de La Rioja ocupa la primera W Enlos Gltimos 20 afios se observa un crecimiento

posicion con una facturacion de 151.441.159€, seguida muy de STEENENEE ¢3RS WIvEE C ECIEE [FIVEEEE, GUS Selemes
cerca por la Universidad Europea de Madrid. Nos ofrecen mayor especializaciéon en estudios de posgrado y

encontramos entonces con que las 5 universidades que mas master. Mientras, el sector publico se mantiene estable.

facturan son del sector privado. Por lo contrario, ninguna
. . L . . . El sector privado de las universidades avanza a pasos
universidad publica ha tenido cabida en este ranking. En u P P
agigantados, por lo que no es de extrafar que ocupen las 5
resumen: gig P q q o)
posiciones del ranking de universidades que mas facturan.

B Ninguna de las universidades publicas analizadas ha

W

tenido inversién en Google Ads durante el Ultimo afio.

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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A partir de la informacién proporcionada por
portales de educacioén y las propias paginas web
de las universidades, hemos investigado,
analizado y descifrado un listado con mas de
3,500 nombres de grados, carreras y sus
equivalentes que mas usan los espanoles en

Google para buscar carreras universitarias.

Y... ¢cual ocupa el puesto nimero 1?7 La carrera
mas buscada por los internautas es: ingenieria
informatica. Si miramos al detalle el resto de
carreras vemos que, detras de ingenieria
informatica, hay mas ingenierias que también
tienen un gran volumen de busquedas.

Ocupando el ultimo puesto del ranking tenemos

ciencias de la actividad fisica y del deporte.

—

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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] 2 & 5 D

Ingenieria Ingenieria Ingenieria Ingenieria Ciencias de la

informdtica eléctrica industrial mecdnica actividad fisica

23.110 14.020 12.310 10.050 y del deporte
7.360

*Volumen de busquedas mensuales en Google (media)

Asimismo, podemos apreciar que, tanto informatica como las ingenierias en si mismas, son las carreras con una tasa de empleo mas alta y tasa de

paro mas baja: en el caso de informatica (2,3%) y de ingenieria 4,7%.

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
Q. ESTUDIO34 A Good Rebels company Analisis de visibilidad, posicionamiento y experiencia del usuario online 20



Ingenieria y arquitectura
139.820

éQué area

de estudio

d eSta Cca Ciencias sociales y juridicas
- 53.380

entre Ia mas

popular? ( ;

C Artes y humanidades
32.070

Ciencias de la salud
29.5350

*VVolumen de busqueda

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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[ ] V4
Ingemerla.

TOP 3. 7] O

Grados
° ° ® Ingenieria Ingenieria Ingenieria
Universitarios informadtica industrial mecdnica
segun area de 23110 12310 10.050
[ ]
estudio.
[ ] V 4 [ ]
Ingenieriay Arquitectura.
[ ]
arquitectura. ﬂ 2 5
Arquitectura Arquitectura Arquitectura
técnica carrera naval carrera
3.600 1.000 510
*olumen de busqueda
Q. ESTUDIO34 A Good Rebels company Analisis de visibilidad, Ip?o':s%?ohr/lwgr?iEeletsoE;:ZxopReFieDnUcf:gclngsE';rE)s;ﬁﬂg 22



TOP 3.

Grados
Universitarios
segun area de
estudio.

Ciencias sociales ﬂ
y juridicas.

Derecho

2.610

O.ESTUD|O34 A Good Rebels company

2 3

Criminologia Marketing

1.980 1.560

*olumen de busqueda

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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TOP 3.

Grados
Universitarios
segun area de
estudio.

Artes y
humanidades.

O.ESTUD|O34 A Good Rebels company

]

Filologia
hispdnica

3.290

25

Disero de Musicologia
interiores
2.400 2.310

*Volumen de busqueda

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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TOP 3.

Grados
[} [} [ ]
Universitarios
segun area de
[ )
estudio.
[ ) [ )
Ciencias de la ﬂ 5
salud.
Ciencias de la Farmacia Carrera de
actividad fisica carrera medicina
y el deporte 4.180 2.470
7.360 *Volumen de busqueda

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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TOP 3.

Grados
Universitarios
segun area de
estudio.

Ciencias. ﬂ 2 5

Ciencias Carrera de Ciencias
ambientales ciencias del mar
2.640 1.900 1.300

*Volumen de busqueda

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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TOP 5 Grados
Universitarios

con mayor
crecimiento en
el altimo ano.

1. Gestion de la ciberseguridad
2. Ingenieria de edificacién

3. Ingenieria aeronautica

La ciberseguridad, uno de los sectores mas

demandados por los empleadores. Segun el

forme Global Information Security Workforce
Study 2021 elaborado por ISC, en 2021 en Espafia
faltaban 38.000 profesionales de

ciberseguridad y 2,72 millones en todo el mundo.

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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https://www.isc2.org//-/media/ISC2/Research/2021/ISC2-Cybersecurity-Workforce-Study-2021.ashx
https://www.isc2.org//-/media/ISC2/Research/2021/ISC2-Cybersecurity-Workforce-Study-2021.ashx

¢Cuales son

las nuevas
disciplinas con
mas popularidad?

Mas tecnologia, mas evolucién, nuevas carreras. Las
universidades espanolas se adaptan a los futuros puestos de
trabajo. Cada ano se incorporan carreras nuevas en la oferta
educativa. Ademas de poder estudiar carreras mas
tradicionales, hoy en dia es posible centrarse en grados mas
especializados. Echemos un vistazo a la evolucion del interés
en el tiempo de estas nuevas carreras, desde 2013 hasta 2023.
Muchas de las carreras que se han incorporado
recientemente a la oferta educativa llevan mas de 10 anos

siendo un tema de interés en Google.

AN
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1. INGENIERIA DE DATOS

INTERES A LO LARGO DE TIEMPO

100

75

50

25
1ENE 2019 TENE 2022

1ENE 2013

Es evidente el crecimiento del interés con un pico de subida a partir de 2019, poco después de la ley

organica 3/2018 de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales. ¢Coincidencia?

2. BIG DATA

INTERES A LO LARGO DE TIEMPO
100
75
50
. A_A
1ENE 2022

1ENE 2016 1ENE 2019

NOTA

1ENE 2013

Se aprecia un aumento del interés, que se mantiene en el tiempo, a partir de 2014, afno en el nace en Espana la primera escuela de
business intelligence y Big data (MBIT school). ¢Una casualidad que podria traducirse en que trabajaron bien su estrategia digital?

AN
7
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3. CIBERSEGURIDAD

INTERES A LO LARGO DE TIEMPO

100
75
50
25 A
1ENE 2022

1ENE 2016 1ENE 2019

NOTA

1ENE 2013

Sin duda el crecimiento es exponencial, y ocurre lo mismo si hablamos de ofertas laborales en el sector. Lo vemos mas

claro con el grafico de Infojobs.

En resumen, las ingenierias durante afos han sido una de las ramas mas demandadas, esto se refleja en las primeras posiciones de los

rankings. En especial el ambito informatico, el cual tiene la mayor tasa de empleabilidad y una tasa de paro muy baja.

Las carreras relacionadas con el ambito de los datos crecen a pasos agigantados. Aunque, hace no mucho forman parte de la oferta

educativa lleva mas de 10 afios siendo un tema de interés en Google.

La carrera en ciberseguridad, es una de las que mas destaca en cuanto a crecimiento de interés en el Ultimo afo. Podemos deducir que la

gran oferta de empleo y la falta de profesionales tiene algo que ver en este aumento.
INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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Ma'sters:

scuales tienen
mas popularidad
online?

NOPRI5S
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Hemos visto la evolucion de los grados y carreras
universitarias, pero desde hace un tiempo los
masters y especializaciones estan a la orden
del dia. Para ponernos en contexto, en 2020-21
un total de 242.932 alumnos se matricularon en
algun master. En los dltimos 5 afos se

incrementoé un 42%.

Las universidades privadas tuvieron un fuerte
ascenso de alumnado, practicamente el 47% de
los titulados en master. El alumnado se
concentra en su mayor parte en la modalidad de

ciencias sociales y juridicas.

AN
7
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TOP 5 Masters.
7 &

Administracion Psicologia Formacion
y direccion general del profesorado
de empresas 15.240 9.830
38.190
Marketing Big dqt";
digital** Ingenieria de
datos***
7.920
5.110

*Volumen de busqueda

*Marketing digital en general, hemos dejando de lado especialidades
(social media, SEO/SEM, etc.)

**Big data tiene en cuenta tanto data science como data engineering.

O.ESTUD|O34 A Good Rebels company
-~

El master mas buscado por los usuarios es: Administraciéon y
direccion de empresas. No hay duda que a lo largo de los
afnos los MBA se han convertido en uno de los masteres con
mas prestigio en el mundo. Sin ir mas lejos, vemos que en
Espana ocupa el puesto n°1 en los mas buscados en Google.

¢Por qué?

Hay diversos motivos por los que los estudiantes eligen esta
especializacidn, en resumen, se trata de un master 360°, que
abarca conocimientos especificos y clave para el éxito en el
ambito empresarial y de negocios. En concreto: liderazgo,
marketing, finanzas, innovacién, emprendimiento, habilidades
comunicativas, negociacion, soft skills (habilidades blandas),
etc. Ademas, de |la oportunidad de crear una amplia red de

contactos de profesionales de diversos sectores.

Resulta interesante, la discrepancia de popularidad entre
carreras mas populares, donde las ingenierias ocupan las
primeras posiciones, y masters en el cual encontramos mas

variedad y ninguno se relaciona con el sector de la ingenieria.

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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¢Qué area de estudio
destaca entre la mas
popular?

CIENCIAS SOCIALES Y En cuanto a area de estudio, pasa
JURIDICAS 120.870 P

lo mismo. Las ciencias sociales y
CIENCIAS DE LA SALUD X A .

50.640 juridicas son mucho mas populares

INGENIERIA Y 33.820 en busquedas de masters que la
ARQUITECTURA : . -

ingenieria.
ARTES Y HUMANIDADES 14.830
CIENCIAS _— 14.190

*Volumen de busqueda
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Masters segun area
de estudio TOP 3.

Q

Ciencias sociales y juridicas Ingenieria y arquitectura
1. Direccién y administracion de empresas — 38.190 1. Big data - Ingenieria de datos — 5.110
2. Formacion del profesorado — 9.830 2. Ciberseguridad y ciberdelincuencia — 5.030
3. Marketing digital — 7.920 3. Inteligencia artificial — 3.720
Ciencias de la salud Artes y humanidades Ciencias
1. Psicologia general — 15.240 1. Disefio — 2.900 1. Tecnologia de alimentos 1.710
2. Psicopedagogia— 3.990 2. Traduccion — 1.510 2. Bioinformatica 1.530
3. Enfermeria— 3.940 3. Gestion cultural — 1.480 3. Biotecnologia 1.290

*Volumen de busqueda

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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Ambitos
especificos
mas populares
TOP 5.

Dentro de la oferta formativa de masters, la
variedad es mucho mas amplia que cuando
analizamos Unicamente grados universitarios.
Por ello, hemos analizado los &mbitos

especificos mas buscados.

ECONOMIA Y EMPRESA
CIENCIAS SOCIALES Y 67.330
JURIDICAS

INGENIERIA Y TECH
INGENIERIA Y 31.130
ARQUITECTURA

PSICOLOGIA
CIENCIAS DE LA SALUD

20.940

EDUCACION
CIENCIAS SOCIALES Y 19.720
JURIDICAS

DERECHO
CIENCIAS SOCIALES Y — 8.840
JURIDICAS

O.ESTUD|O34 A Good Rebels company

Los ambitos destacados acogen masters como:

Economia y empresa: gestién de empresas,
marketing, project management, finanzas,
etc.

Ingenieria y tech: inteligencia artificial, big
data, robdtica, quimica, fisica, matematicas,
etc.

Psicologia: general, aplicada a educacién, al
ambito judicial, social, etc.

Educacién: formacién del profesorado,
educacioén bilingue, educacion especial, etc.
Derecho: abogacia, derecho internacional,

violencia de género, etc.

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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¢Cuales son las nuevas
disciplinas con mas
popularidad?

TOP 3.

Existen 3 nuevas disciplinas que han ganado una gran

popularidad respecto al 2022:

1. Inteligencia Artificial
Ha aumentado sus busquedas de enero 2022 a enero 2023 en

un 50%. Se ve claramente el aumento del interés en 2022.

INTERES A LO LARGO DE TIEMPO

100

75

NOTA

50

25

1ENE 2013 1ENE 2016 1ENE 2019

O.ESTUD|O34 A Good Rebels company

No es hasta principios de 2019 que vemos un “boom” de
inteligencia artificial, curiosamente coincide que en 2018 la
inteligencia artificial se establece en sectores relevantes como
la automocion realizando avances importantes de la mano de
Tesla o Audi. Poco después se sumaron otros sectores para
realizar soluciones basadas en IA que predecian el
comportamiento de los conductores para evaluar la

probabilidad de sufrir un accidente.

AN
/7

1ENE 2022
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2. Data Science
Ha aumentado sus busquedas en un 30% respecto a enero de 2022. En este caso, el aumento de interés ha

sucedido de forma paulatina desde el 2018 en adelante.

INTERES A LO LARGO DE TIEMPO

100
75
<
=
50 ©
z
25
1ENE 2013 1ENE 2016 1ENE 2019 1ENE 2022

3. Marketing Digital

Ha aumentado sus busquedas en un 20% respecto a enero de 2022. En este caso, el aumento de interés ha sucedido
de forma paulatina desde el 2016 en adelante. No es de extrafnar que desde el nacimiento de Google, las redes
sociales y la digitalizaciéon de muchas empresas, el marketing digital esté a la orden del dia de muchos futuros

estudiantes.

INTERES A LO LARGO DE TIEMPO

100
75
<
'_
50
25
1ENE 2013 1ENE 2016 1ENE 2019 TENE 2022

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
Q- ESTUDIO34 A Good Rebels company Analisis de visibilidad, posicionamiento y experiencia del usuario online 38



¢Qué concluimos?

A pesar de que en los Ultimos aflos han surgido muchas
disciplinas nuevas relacionadas con la tecnologia y la
ingenieria, encontramos que las bUsquedas de masters mas

populares se relacionan con la empresa y la economia.

Desde la perspectiva de masters concretos, las busquedas
del master de administracién y direccién de empresas
desbancan a cualquier otro master, con diferencia (mas del
doble de busquedas del master que ostenta posicidon 2:

master en psicologia).

Asimismo, observamos una gran popularidad de masters
mas tradicionales como el master en psicologia o el de
formacion del profesorado. El master en big data, si bien ha
ganado popularidad en los Ultimos afnos, esta por detras con

la mitad de busquedas en Google.es.

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
Q. ESTUD|034 A Good Rebels company Analisis de visibilidad, posicionamiento y experiencia del usuario online 39



Benchmanke
Tech Stack

O- ESTUDIO 34 A Good Rebels company INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA 40
~



(7 .ESTUDIO 34
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prdcticas:

A Good Rebels company

Universidades.

A continuacién hablaremos sobre las mejores practicas de usabilidad

gue hemos encontrado en diferentes sites del sector académico..

AN
7
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@ c | sitio web no solo lo veremos
ontraste con el E
ﬂ@ﬁgﬁ@@ O nosotros, debemos pensar en las

color de fondo.

caracteristicas y necesidades de la
audiencia. El texto tiene que ser

totalmente perceptible y limpio.

ool students apply today for our Susasr Programs!

3 E Dwgﬂ E PROGRAMS GET INVOLVED LOCATIONS ABOUTUS DONATE GET UPDATES

COLLEGE & CAREER PROGRAMS

COMMUNITY, CONNECTION,
& CAREER DEVELOPMENT

Programs for college-aged and early career women and non-binary
people to build belonging in tech and develop essential professional
skills.

WHAT ARE OUR COLLEGE AND

https:/qirlswhocode.com/programs/college-and-careed
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Acciones
recurrentes
visibles.

o UAX Oferta académica Estudiar en UAX Internacional

B

D J

WE COM'

bttos/www.uax.com)

Los usuarios no quieren perder el
tiempo. El sitio web tiene que
disponer de las acciones recurrentes
de manera que el usuario las pueda

percibir inmediatamente.

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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Tamaio, jerarquia
eneltextoy
espaciado el‘ltre jerarquia le muestra al usuario las
caracteres.

produce frustraciéon y abandono, lo

Una letra demasiado pequefa o junta

mismo sucede con el interlineado. La

“instrucciones” o recorrido que debe

seguir al percibir la informacion de tu

sitio web.

WELCOME TO

Condé Nast College

PROVIDING WORLD-CLASS FASHION EDUCATION FROM WITHIN THE INDUSTRY

VOGUE Certificate in Fashion
Communication
Starts: Monday 20th March

Learn the fundamentals of fashion
communication & industry practice, and gain
an opportunity to develop the knowledge
and skills needed to prepare you either for
further study or for employment in fashion or
a related creative sector.

Learn More & Apply

bttos:/;vww.condenastcollege.ac.uk}

News & Events

MA Online Information
Session
Wednesday 22nd February @4pm (GMT)

Join us to discover our specialised Masters’
Degrees and learn what it is like to study at
Condé Mast College. Meet our course leaders,
hear about student life, and industry
interactions, explore career opportunities,
and ask questions during this live session.

Read more and register

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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|I‘|i ci o d e Diferenciacion entre perfiles para

que el usuario sepa en todo

e
seSIén. momento dénde tiene que pulsar

para acceder a su area privada.

ptlen  Q staff | students  newsletter
b belas-artes faculty of fine arts of the university of lisbon

a ulisboa school degrees applications exchanges research library events gallery onlineshop  contacts
belasartes.ulisboa.pd
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INavegacion®

Tener un

equilibrio de
opciones en el

menu

desplegable.

UAX Oferta académica

UMVERSEIAD ALFNSE) & EL LA

Por tipo de programa

Grados y Doble Grados
Masteres y Postgrados
FP Grados Superiores
Cursos de Experto
Doctorados

Cursos de Adaptacidn a Grado

bttos/wvww.uax.comf

Estudiar en UAX Internacional Vida universitaria

Por modalidad

Presencial
Semipresencial

Online

Siempre debe haber una navegacién principal
gue nos lleve a diferentes areas de la web, no
solo para guiarlo, sino para dejar clara la
estructura de la pagina. Evitando mends
desplegables con muchas opciones que lo Unico
gue consiguen es abrumar al usuario con una
sobrecarga de informacion.

En este sentido, se busca mas bien que haya un

equilibrio de opciones en el menu.

Solicitar informacién

Por area de conocimiento Informacion practica

Salud y Deporte Ven a conocernos

Ingenieria, Arquitectura y Como acceder a los estudios
Tecnologia

Becas, ayudas y financiacion
Empresa y Derecho

Metadologia enline
Educacian

Convalidacianes y créditos
Artes y Misica

Sedes internacionales

Ver toda la oferta académica >

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA

Analisis de visibilidad, posicionamiento y experiencia del usuario online 46


https://www.uax.com/

H La estructura de enlaces siempre
Enlaces legibles e

debe ser legible para los usuarios y
e ome
e identificables. fscil de identificar. Bien sea con
botones, links marcados con color o
subrayados, apoyados por el copy, la
usabilidad dicta que se identifique a
primera vista lo que es un enlacey

para qué sirve.

DESCUBRE MAS

LA VIDA DEL ESTUDIANTE EN IEU Ty Q ITOS DE s] EVENTOS INFORMATIVOS
Halvla con nuestros estudiantes por conocer su experiencs Obtén mis informacion sobse los requisitos de admision Reealizamos eventos alrededor del munde para padres y
de primera mano. para venir a [E University. potenciales alummos,

EMTERATE DEL PROCESD DE ADMISION EMTERATE DE TODOS LOS EVENTOS

|IMICIA EL CHAT EN Vivol [

bttos/www.ie.edu/es/universidad/admisiones/acceso-a-la-universidadf
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El usuario pueda visualizar constantemente la
ruta de navegacién que haya ido siguiendo
de pa n. hasta la pagina actual en la que se encuentra.
Ademas, es una forma rapida y sencilla para que
el usuario navegue por paginas anteriores a la

actual.

Courses Events Student Life CNC Editorlal A Career In Fashion About Us Student Portfolio Q

COLLEGE o/
FASHION

&DESIGN

Home | Courses | Postgraduate Courses | MA Luxury Brand Management

MA Luxury ¥ e
BI‘and : Access to industry speakers

Management —
At a glance Course Overview Course Structure

Duration: 1 or 2 years

https//www.condenastcollege.ac.uk/courses/postgraduate/ma-luxury-brand-management)
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o [ B 4 M & | o inf do d
UblcaC|on antén al usuario informado de su

ubicacion dentro del menu.

dentro del
menu.

Courses Events StudentLlfe CNC Editorlal A Career In Fashlon About Us Student Portfollo

k®

Vogue Summer Courses

Our Intensive Summer Courses are specialized short courses in Media and Business delivered in person from our

EDESIGN

Home | Courses | Short Courses | Vogue Summer Courses

London Campus over the summer period. The courses mix academic learning, industry interactions, and sccial and
cultural experiences of living in the British Capital.

Showing 2 courses
Course finder

Course Duration
Enter kaywards
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B(Isq ueda. El formulario o barra de busqueda

no solo debe ser visible, sino también
debe proveer resultados relevantes
para el usuario. La pagina de
resultados debe estar igual de
cuidada que el resto de contenido de
la web. Debemos proveer todo el valor
posible a ese usuario que demuestra

interés y confianza en nuestro

contenido.
Juss]

LQué estds buscando?
Ej: Grad madicna, admisiones, beco

Groda| : -

Grade en Feanormia Tmdnciones

Grode wn Pedagogla

Grade en Socologia Tiulociones

Grodo en Animacion Taulbcioncs

Bnsdn s Riersimdic b

bttos:/universidadeuropea.com}

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
Analisis de visibilidad, posicionamiento y experiencia del usuario online 50



https://universidadeuropea.com/

contenido®

Evitar u n Presentar todas las opciones en una sola

pantalla y en un mismo lugar donde todo esté

° ~
dlseno muy junto, puede hacer creer que equivale a una

descripcion general. No obstante, es posible que
abrumador. peion g posible d

los usuarios finales no utilicen la mayoria de los
botones y se salgan del sitio.

Por esta razén, no es necesario abrumarles con
tanta informacién: hay que ser selectivos y

colocar puntos relevantes y atractivos a la vista.

Todas las noticias >

i l 1l r
\l
JESIGN -
1| b o
1 L '1 I
THE SHOWS
Pt orfterpay gy
16 Enera 2023 07 Fobravo 2023 03 Fabrero 2023
Becas de ayuda al estudio El IED, escuela oficial del Madrid Dos alumni del IED
F11ED a Fondazione Francesco Morelli otorgan Design Festival con un extenso la New York Fashic
10 beras para Titulos de Grado y Diplomas IED en programa de actividades Prisca Vera Franchetti (PRI
lax sades del IR0 en Espafia, Exposiciones, charlas y una ceremonia de Javier mostrarin sus calecc
apertura son solo algunas de las propuestas con respectivamente, el dia 13 d
las que e Istitute Europeo di Design participard en dia 14, las 20h (en ambos ¢

esta edicion

httos/wwwi.ied.esh
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Uso de
iconografia.

Formacion integral

Plan de estudios oficial + contenidos y sxperiencias
afadidas

@

Experiencias en el extranjero

Semestre de intarcambio + summer courses + study
abroad + proyectos sofidarios SUD,

https./www.esade.edu/bachelor/ed

Una buena construccion de iconos

puede ayudar en la consolidacion,

consistencia y comunicaciéon de

contenido para los usuarios.

Idiomas

Inglés = Assgnaturas 100% en inglds « Francés o
alemdn + mandarin, drabe o portuguds

N
4
Aprendizaje experiencial: Learning by

doing

Heschicion de casos reales + simulaciones o8 juicios o
empresariales « competiciones internacionalas

—

Fad

Practicas profesionales

En empresas, despachos o Instituciones de primer
rivel, sgul o en o extranjero

&

Formacidn en habilidades y
competencias

Megociacdn + comunicscion + innovecidn + orstoria
* trabajo en agqulpo « liderazgo
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Mantener Ia Facilita la carga cognitiva,

® ® manteniendo la consistenciay
COHSIsteHCIa del evitando que el usuario tenga que
Iayout a través aprender algo nuevo.

del site.

AT NAST

QT Courses Events Student Life CNC Editorlal A Career In Fashion About Us  Student Portfolio Q
Courses Qi
The Condé Nast College of Fashion & Design offers Q Soho, Central London
both Bachelor and Masters degrees, and a variety of
short and online cc , all f d on the fashion, M  Unique Educational Experience
media and luxury lifestyle industries.

Showing 33 courses
Course finder

Course Duration

Enter keywords

Short Courses seel >
Search Courses 5 Days of Creative Direction

This is an intensive five-day programme designed to introduce students to the skills required for a ...

Course level
Short Courses Tweeks 5
All courses ~ Fashion Buying & Merchandising Intensive
Course

Fashion Buying and Merchandising an Intensive Study Abroad Short Course ...

https/mww.condenastcollege.ac.uk/coursesf
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COherencia Define un estilo y cifiete a él. Usa la

misma paleta de colores, fuentesy

entre Ios estilo para toda la pagina web, usa una
e sola plantilla, un solo estilo de mostrar
estilos. |

los enlaces, botonesy mas. Es

importante no confundir al usuario

mientras navega por la web.

E‘EQ”I:‘?IHE PROGRAMS GET INVOLVED LOCATIONS ABOUT US DOMNATE GET UPDATES
CLUBS PROGRAM COLLEGE & CAREER SUMMER PROGRAMS
PROGRAMS
Clubs for students to explore Virtual summer program for high
coding in a fun & friendly Girls Who Code offers a wide range of school students to learn coding and
environment. pragrams aimed at supporting college- make an impact in their community
aged students and early career while preparing for a career in tech.
professionals (18-25) in persisting in
Grades 3-12 their computer science education and
grouped by grades 3-5and 612 succeeding in thelr first internships and Grades 9th-12th
jObs. For 2023-24 School Year
Beginner to Advanced
Beginner to Intermediate
EREE - College-aged students and
early career professionals FREE
- 1-2 hours per week (18-25)
after school or on weekends during ~ Grants available
the school year
Career exploration
Program options to fit

bttos:/airlswhocode.com/programg
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Fil trado pa ra Utilizacion de filtrado con el objetivo

de ayudar a los usuarios a reducir la

[ ]
Categcrlza I‘ cantidad de elementos que se

contenido.

muestran frente a ellos. Ya que
acumular informacién puede hacer
gue el usuario pierda totalmente el

interés y abandone el sitio.

parencia Intranet @3 Espafiol

& CEU

Grados y Dobles Grados

Filtros Limpinr fitras
Titulacién Titulaciones destacadas
-] Grado v

Inicio smptiemiboe 3023 i ORADD | | ESPAROL/INOLES ] [ PRESEMCIAL i [ORIMMMEK}N.IL
Area de conocimiento

Fisioterapia

) Ciencias de ia Salud
| Derecho y Estudios intemackonales
—~ Economia y Empresa

5 Educacitn

bttps/www.uspceu.com/oferta/gradd

Condcenos Estudios  Admisién Internacional  Alumnos  Investigacion )

¥ Oferts 3 Grads

Se han encontrado 77 resultados

El Grado en Fisioterapia e capacita, con una formacion de excelancis académics y humasna pars syudsr 8 los paciertes e los
procesos, 8 veces doloroson, de su recuperacion

Inicio smptinmbte 2023 [ oRADD ' | [T [ | ACIINAL I | ] [
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Usar términos Una cosa es acercarse a la personay

conversar como si fuera un amigo por

familia res, iSin medio del texto y otra es pasarse de la
excederse! o i
Es recomendable eliminar los
términos muy especificos de la
industria y cambiarlos por un lenguaje
mas simple, para que el usuario pueda
comprender facilmente toda la

informacion.

Rhode Island School of Design

{li

Read President 5" inauguration speech »

Watch the ceremony »

httos/www.risd.eduf
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{ %( : ) Reduce todo Io Necesitas cierta cantidad de
Emagﬂ@ﬁ@@) ° - informacion sobre el usuario para
pOSIbIe el numero poder valorar si se trata de un “lead”
cualificado, pero el esfuerzo tiene
de campos a

UNIVERSITY

Website Feedback Form

Thank you for wisiting our website. It you have feedback about your
experience, content on this site, or to report & brokan link please
complete this form. We value your feedback and suggestions.

gue merecer la pena para él.

Name

First Last

Entiry Emmasil Cawfirm Emall

0 of 1000 max charpetern

bttos//www.harvard.edu/contact-harvard]
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A Si el usuario ve un formulario de 20 campos de
Divide tu °

golpe, es posible que se agobie antes de

e
formUIarlo en empezar. La solucion a ello es dividir el
- e formulario en varias paginas o pasos. Empieza
pasos logicos.

siempre por los campos Mmas sencillos, como el
nombre y el apellido. De esta manera, cuando
llegue a los mas dificiles, el usuario sentird que ya
ha invertido su tiempo y por tanto merece la
pena continuar. Para reducir los abandonos,
indica claramente el numero de pasos.
También puedes incluir una barra de progreso
para gamificar la experiencia e introducir un

extra de motivacion.

o v s teka a3y

SOLICITA INFORMACION

i aton bmprwscindibles parn podar contactar contige

P ]

https/www.ucjc.edu/solicitud-de-informacion/?step=31]
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Incluye una
opcion para

autocompletar
los formularios.

itle/HQ

Ademas de usar los datos almacenados en el
navegador o en las cookies, también es posible
programar campos como la provincia o el
cédigo postal para que se rellenen
automaticamente a partir de la direcciéon
introducida.

Indica claramente qué esperas que el usuario
escriba en cada campo. Es buena idea incluir

textos de ejemplo para reducir las confusiones.

PROJECT GALLERY HELP @ ENG -

GIRLS WHO CODE HQ

Sign up and star your Girls Who Code

expanance.

Log im Sign up

Where are you from?

[

Courery

@ 4

SA0 TOME AND PRINCIPE
& GIALS WHO CODE Proo

SAINT HELENA

SAINT KITTS AND NEVIS

SAINT LUCIA

SAINT PIERRE AND MIQUELON

SAINT VINCENT AND THE GRENADINES

SAMOA This website use cookies 1o ansure you got

the bes! expenence on our site,
SAN MARIND
Laarn More

bttps/hg.girlswhocode.com/login?showTab=signup&redirect=/gwc-club-application
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Permite que el Aunque por motivos de seguridad el

campo de contraseia debe ocultar

®
usuarlo pueda los caracteres por defecto, se debe
dar al usuario la libertad para

° °
VIsuallzar Ia cambiar esto y asi evitar que se
contraseﬁa. equivogue al completar este campo.

jAlegrl:l\dl‘fle / HQ PROJECT GALLERY  HELP @ ENG -~

GIRLS WHO CODE HQ

Sign up and start your Girts Who Code
experiance.

Log im Sign up
Where are you from?

Courery*

(o7

SAINT HELENA

SAINT KITTS AND NEVIS
SAINT LUCIA
SAINT PIERRE AND MIQUELCN

SAINT VINCENT AND THE GRENADINES
This websito use cookias 10 ansure you got

the bes! expenence an our sits,

SAMOA

SAN MARING
Laarn More

kttosZhaqirlswhocode.com/loginzshowlab=signup&redirect=/gwec-club-application]
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Proporcionar Un sistema bien disefiado mantiene a los

usuarios informados sobre lo que estd pasando, a

®
feed baCK atll. través de una retroalimentacion adecuada en un

tiempo razonable. El estado de los campos, las
entradasy el control no se confunden y tienen

posibilidades de ejecucioén.

#hone number

Salact 1he rows

Spain

Chaagrs i 1ss Campess yizu winghd e 1o apply far *

bttpos/www.iaad.it/en]
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ntra @@ FAQS. Aunque es mejor si el sistema se puede utilizar

sin documentacioén, puede ser necesario
proporcionar ayuda y documentacioén. Con el
@Mg@ﬂ@@ objetivo de que el usuario tenga en todo
momento la posibilidad de ponerse en contacto
con el centro, o consultar dudas que le puedan

surgir durante su navegacion.

v PRINCETON UNIVERSITY Q. = English
Undergraduate Admission

FAQ categris .

| Academic Preparation . i_Appllﬂttnn !!rou:s_] | Cost & Aid | [ Early Action | &adad Written Paper |
| International Students ] Military and Nontraditional | | Optional Arts Supplement | | QuestBridge J

| Testi || Und d/DACA Students || Visiting Campus |

ALL MY PAPERS ARE IN ANOTHER LANGUAGE. WHAT SHOULD | DO?

We ask for a paper written in English because all Princeton courses (with the exception of foreign language
courses) are taught in English. If you are unable to provide a graded written paper, we will still review your
application, but we will have less information with which to review your file A

AM | AT A DISADVANTAGE IF | DIDN'T RECEIVE A HIGH SCHOOL DIPLOMA, EITHER BECAUSE | DIDN'T
COMPLETE HIGH SCHOOL OR RECEIVED AN ALTERNATIVE (E.G. GED)?

https:/admission.princeton.edu/fagd
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Chatbot.

Lia
+34 93417 46
77

SOLICITAR INFORMACHOM

Hala,

4 Podemaos ayudarte?

bttos./wvww.eseibusinessschool.com/es/apply-nowl
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Contacto
accesible.

én Plan de Estud Metudoloy Claustra Arcesc Salidas Profes ionale +35
TTITUIUS rcwvivnuuud
Quinro que me cantacten por
(L) Whatsagp s Ne

= Grado en Maestro en Educacian Primaria

SOLICITA INFORMACION

Contacta con UNIR ® +34 941 209 743 @ {TE LLAMAMOS? @ INFOBUNIR.NET

® Grado en Maestro en Educacian Infantil

Oferta académica Sobre nosotros Aspectos legales

Far

Muestro Eq

T en UMIR
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(7 ESTUDIO34

A Good Rebels company

Evaluacion
Heuristica

Contraste con el color de fondo
A continuacion se presenta la comparativa y el ranking
del estudio previo del analisis heuristico de las
diferentes websites del Sector Educativo en formato

Desktop.

Universidades Publicas:
1. Universidad Complutense de Madrid
2. Universidad de La Rioja

3. Universidad de Sevilla

Universidades Privadas:
1. Universidad de Navarra
2. Universidad Oberta de Cataluna

3. Universidad Internacional de La Rioja

>
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¢Qué es una evaluacion
heuristica?

Para realizar la evaluacién heuristica de dicha plataforma, hemos partido de los 10 principios

generales para el disefo de interaccion.

Estos principios fueron publicados por Jakob Nielsen en 1995, y se actualizan si es necesario,
conforme avanza el mundo moderno, cada pocos anos. Dichos principios son los que, segun Nielsen,
deben tenerse en cuenta cuando se realiza un disefio de interaccidn. Los principios heuristicos son
las bases en las que se apoyan los disenadores a la hora de realizar |la evaluacién de usabilidad de un

sitio web, una aplicacidon movil, un software o cualquier producto digital.
Se llaman “heuristicos” porque son reglas generales y no directrices de usabilidad especificas.

Teniendo en cuenta estas reglas generales podemos no solo disefiar sino también analizar lo

diseflado. A continuacién se muestra el listado de los 10 principios heuristicos:

A4
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Visibilidad y
estado del
sistema

Mantener al usuario informado sobre lo
gue sucede, aportandole feedback en
un tiempo razonable. Dicho usuario
debe conocer si esta realizando, por
ejemplo, una transaccién y su
finalizacion con éxito. Los principios de
usabilidad de Nielsen sefalan que las
acciones predecibles aportan confianza

para el producto y la marca.

(7 ESTUDIO34

2

Coincidencia
entre mundo
real y sistema

El sistema tiene que “hablar” el
lenguaje del usuario con palabras o
frases que a éste le sean familiares y
gue pueda reconocer con facilidad.
Se debe evitar en todo momento el
lenguaje técnico y usar palabras,
frases o conceptos familiares para el

usuario que utiliza la aplicacion.

La informacién tiene que mostrarse
con un orden légico y las imagenes
o iconos usados tienen que ser
claros, sin darle la posibilidad al

usuario de equivocarse.

A Good Rebels company

3

Control y
libertad del
usuario

Los usuarios deben poder salir del
estado ‘no deseado’ sin tener que pasar
por un didlogo extenso: deshacer y

rehacer.

4

Estandares y
consistencia

Los usuarios no deberian tener que
preguntarse si diferentes palabras,
situaciones o acciones significan lo
mismo. Seguir las convenciones
establecidas por la industria dentro
del sector puede ayudar al

aprendizaje del usuario.

N4
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5 6 7 8

Prevencion de Reconocimiento Flexibilidad y Disefo estético
errores para evitar el eficiencia de y minimalista
recuerdo uso

Elimine las condiciones propensasa  Minimice la carga de memoria del Permitir a los usuarios adaptar las Las paginas web no deben contener
errores o verifiquelas y presente a usuario haciendo visibles los acciones frecuentes. Por ejemplo, informacion innecesaria, ya que

los usuarios una opcién de objetos, las acciones y las opciones. los accesos directos, ocultos para las  distrae al usuario y puede llegar a
confirmacién antes de que se personas novatas, pueden acelerar molestar en la navegacion.
comprometan con la accion. la interaccién de un usuario o

cliente experto, de tal manera que el

disefo satisfaga a ambos perfiles.

WV
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9 10

Ayuda a los Ayuda y
[ ] ®

usuarios para documentacion
reconocer,

[ ] [}
dlag"OStlcar y Aungue es mejor si el sistema se
recu pera rse de puede utilizar sin documentacion,
Ios errores puede ser necesario proporcionar

ayuda y documentacioén.

Las paginas web no deben contener
informacion innecesaria, ya que
distrae al usuario y puede llegar a

molestar en la navegacion.

O.ESTUD|O34 A Good Rebels company
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[ )
com pa ratlva' Universidad Puntuacion en Heuristico

o ©

Siguiendo estos parametros, a 2 g > &
= E) -~ & © ‘0
continuacién, recopilamos el 2 E I b 5 £ 8| £
.. o 5 o g o > g 2 g ¢
resultado con la puntuacién g £ I S o 2 3|8 I
q Ly e L. o @ @ > T o = = 5 5 § 0
obtenida en el analisis heuristico > G e = v g tE 33O 2 5 ; . =
. o > s S S 9|l e|l @889 >
individual, para establecer un 3 e 2 g1 3 "gu § < £ = 2| 8 R I § 8 5
] i s e m s 0 o S wn g v | 9 o 8 |o g O 3
ranking de cudles son las 28|38 >| 5% 7 o 2| g 5| s8| L2 EEeE 2
SG|9F |9 3 w e glaexg| ] S
universidades con menos puntos de i N oS- [ M3 ¥ W 66 0| X >»|dEls8 e 2

friccion y, por tanto, mas usables. Complutense
de Madrid 10 7 4 22 10 7 6 10 4 8
La Rioja 22 16 4 39 6 12 10 26 13 10
Sevilla 7 7 2 23 10 7 14 20 9 6
Navarra 8 9 5 20 13 7 6 1 7 5

Oberta de
Cotalun 3 4 5 19 13 6 7 6 10 5
ataluna

Internacional

de la Rioja n 4 2 n n 2 8 9 2 O
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Top 3.

Pages mas
usables.

(7 .ESTUDIO 34

A Good Rebels company

Universidad Puntuacién en Heuristico
@ Internacional de La Rioja 60
R Oberta de Cataluiia 78
@ Complutense de Madrid 88
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Conclusiones.

O- ESTUDIO 34 A Good Rebels company INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA 72
-~



Principales problemas
de usabilidad.

Frustracion y pérdida Fatiga

de interés visual

Sitios web con una arquitectura de Los contenidos se presentan de
navegacién con demasiada manera muy extensa con una
profundidad, dificil de navegar y con estructura y jerarquia que no ayudan
flujos de entrada excesivamente a la lectura de la informacién,

largos. provocando fatiga visual en el usuario.

Provocan en el usuario un sentimiento
de frustracion por no encontrar aquello
gue busca, llevando a la pérdida de
interés y, en consecuencia, al

abandono.

O.ESTUD|O34 A Good Rebels company

Dificultad
de aprendizaje

La falta de consistencia y estandares
que el usuario ya conoce implican que
deba reaprender cada vez que entra
en el sitio web.

Esto dificulta la navegacion natural a
través del sitio web y, a su vez,

desorienta al usuario en sus objetivos.

Desorientacion
y tendencia al fallo

El usuario necesita de un feedback
claro para evitar errores. Los fallos mas

comunes detectados son:

- Feedback que no aporta soluciones
y dejan al usuario atascado.

- Formularios extensos y con
etiquetas (help text) poco claras.

- Dificultad a la hora de obtener
ayuda (contacto o FAQs).

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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La importancia

del SEO.

Adaptarse a nuevos canales y
codigos

Para los Grados, en particular, es critico
adaptarse a las necesidades y
costumbres comunicativas de la

generacion Z.

Actualmente, los videos, el contenido
en nativo y las pildoras son el
contenido que se acostumbra a
consumir.

(7 .ESTUDIO 34

El SEO como canal principal
de entrada

Los buscadores tradicionales siguen
siendo un punto enorme de la parte

proactiva de busqueda.

Es critico desarrollar una estrategia
SEO fuerte que no sufra bajadas (por
facultad/escuela, titulacién y
geografia), tanto desde el punto de
vista on-site como off-site, asi como
estar preparado para busquedas zero

click.

A Good Rebels company

Apoyarse
en partners

Sobre todo en los Grados, una
Universidad es una marca ambigua,
una promesa de relevancia y, al mismo

tiempo, ajena.

Hay grandes oportunidades en aliarse
con partners como comparadores y
creadores de contenido académico
gue ya han generado previamente esa

cercania con el estudiante.

Otros canales
de busqueda

TikTok y YouTube comienzan a erigirse
como plataformas de busqueda en si

mismas.

Un 40% de los jovenes entre 14y 25
anos busca en TikTok, y es que su
capacidad de dar respuesta a
determinadas preguntas es mas eficaz

que el propio Google.

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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4 palancas

estratégicas clave.

Marketing data driven

- Convertir a las entidades
académicas en organizaciones

orientadas al dato.

- Optimizar las comunicaciones
haciendo llegar el mensaje
correcto en el momento adecuado

al target idoéneo, es clave.

- Analizar los resultados y la
atribucién para tener una visién
clara del ROl obtenido contribuira a

la toma de decisiones estratégicas.

Brand awareness

Ampliar el reconocimiento de marca
combinando contenidos que
conecten con cada fase del embudo de

conversion:

- Contenidos de reputacién.
Posicionarnos como referentes,
reforzando la marca y transmitiendo

nuestra propuesta de valor.

- Contenidos de captacion.
Presentacion de la oferta
académica, metodologiay
resultados obtenidos
(empleabilidad) convertiran los

leads en solicitud de informacion.

- Contenidos de conversion.

O.ESTUD|O34 A Good Rebels company
-~

Foco en audiencias

- Construir una dinamica de

audiencias tanto propias como de
terceros que permitan optimizar
presupuestos y personalizar los

mensajes para cada una.

- ldentificar a las audiencias

potenciales a partir de analisis
predictivos de comportamiento de

los usuarios.

Rediseno del funnel de venta

- Disefar un proceso de conversion

que sea parte de una experiencia
de marketing diferenciadora y que

traslade nuestro estilo Unico.

- Adaptar el funnel a cada target y

momento de relacion.

- Cada punto de contacto de la

marca (web, email, landing, llamada
0 entrevista) debe reflejar lo que
serd el producto, tanto por calidad

COMo por experiencia.

INFORME DEL SECTOR EDUCATIVO EN ESPANA
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Metodologia:
ccomo hemos
realizado el
estudio?
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El estudio del sector educativo online 2023 se basa en los
datos de los términos de busqueda mas usados por los
internautas en Google.es a la hora de buscar universidades,

carreras universitarias y masters online.

Hemos analizado mas de 50 paginas web de universidades,
de las cuales nos hemos centrado en el TOP 5, asi como mas
de 10 mil términos de busqueda relacionados con el sector.
Dicho listado de términos de busqueda ha sido segmentado
y analizado segun la tipologia de estudios, la modalidad y las

carreras/masters mas destacados de cada area

Para llevar a cabo el estudio, hemos tomado de referencia el
Top 5 de lideres en cuanto a visibilidad online, es decir,
aquellos que mas presencia tienen en Google.es para
busquedas relacionadas con el sector educativo. Todas las
carreras y masters analizados, los hemos extraido de las
propias universidades y paginas especializadas en educacion
y orientaciéon universitaria. Ademas, hemos completado el
listado con las busquedas genéricas usando términos como

grado universitario y carrera.

O.ESTUD|O34 A Good Rebels company
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Todos estos datos han sido extraidos a través de
las herramientas de anadlisis SEO que
manejamos habitualmente. Las tablas de
visibilidad online de universidades, carreras y
masters y las de popularidad se han extraido de
herramientas de andlisis de términos de
busqueda como SEMRush o Keywordtool.io,
mientras que el nivel de interés online son datos

de Google Trends.

Todo ello, nos ha permitido conocer la realidad
actual del sector de la educacién a nivel online
y pronosticar cudles serdn las carreras, mastersy
universidades mas demandadas para el préximo
curso educativo 2023-2024.
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Q. ESTUDIO34 A Good Rebels company Analisis de visibilidad, posicionamiento y experiencia del usuario online 78



s Hablamos:

Good Rebels es un partner 360° en soluciones de marketing digital. Mas de 25

aflos conectando marcas y personas a través de la combinacidn de datos, disefio,

creatividad y tecnologia. Un equipo global de mas de 140 Rebeldes, con oficinas en

Reino Unido, Espafa y Latinoamérica, transformando la visién del marketing en

clientes como Toyota, Santander, LG Electronics, Domino'’s, Decathlon o General

Optica. Disefiadores, estrategas, creativos, gestores de comunidades, expertos en
UX, analistas de datos,analistas SEO o programadores, trabajando juntos para

descifrar un contexto incierto y generar un impacto positivo en el negocio. Desde

2020, Muskae, Kanvas, Aukera y Estudio34 forman parte de Good Rebels.

M will.renedo@goodrebels.com

CGood Rebels
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